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INTERDITS

SURVEILLEZ VOS ENFANTS ET LES
PERSONNES VULNÉRABLES

RESPECTEZ LES PRESCRIPTIONS DE
SÉCURITÉ ET LA SIGNALISATION

RESPECTER LES PLANS DE
DÉVIATIONS VALIDÉS ET PUBLIÉS

ASSURER LA VEILLE
ENVIRONNEMENTALE ET INFORMER
SUR LES NUISANCES ET LES
DÉSAGRÉMENTS

RECOMMANDATIONS
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NE PAS ACCÉDER À LA ZONE DES
TRAVAUX

NE PAS STATIONNER AUX ABORDS
DU CHANTIER

NE PAS ESCALADER NI CRÉER DE
PASSAGE AU NIVEAU DES CLÔTURES
DE CHANTIER

NE PAS IGNORER LES ORIENTATIONS
DES BONHOMMES DE LA ROUTE

F A C I L I T E R  L A
C I R C U L A T I O N

R O U T I È R E  D E S
U S A G E R S

I N F O R M A T I O N
A U X  

U S A G E R S

R É D U I R E ,
R É U T I L I S E R  E T
R E C Y C L E R  L E S

D É C H E T S

L I M I T E R  L E S
N U I S A N C E S

C A U S É E S  A U X
R I V E R A I N S

P R É S E R V E R  L E
P A T R I M O I N E

A R C H É O L O G I Q U E
E T  N A T U R E L

L I M I T E R  L E S
P O L L U T I O N S  D U

M I L I E U
E N V I R O N N A N T

O R G A N I S E R  E T
S É C U R I S E R  L A

Z O N E  D E S  T R A V A U X
E T  S E S  A B O R D S

NOS ENGAGEMENTS
POUR UN CHANTIER À
FAIBLES NUISANCES

ENVIRONNEMENTALES
ET SOCIALES

TRAVAUX 
BUS RAPID TRANSIT

MINISTÈRE DES INFRASTRUCTURES, 
DES TRANSPORTS TERRESTRES ET DU

DÉSENCLAVEMENT
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@brtdakar

@cetudsn

www.brtdakar.sn

www.cetud.sn

MECANISME DE GESTION DES PLAINTES

@b r t d aka r

OU

Sans consentement, c'est une

AGRESSION !

MENACES / PROMESSES DE RÉCOMPENSES
POUR OBTENIR DES FAVEURS SEXUELLES

NON AU HARCELEMENT  SEXUEL

ATTOUCHEMENT 

BLAGUES À CARACTÈRE SEXUEL

QUESTIONS INTIMES INTRUSIVES

SIFFLEMENTS

REGARDS APPUYÉS ET INDÉCENTS

DEMANDES DE FAVEURS SEXUELLES
NON DÉSIRÉES

P a r  t é l é p h o n e  e n  c ompo s a n t  l e  

d u  C o n s e i l  E x é c u t i f  d e s  T r a n s p o r t s

U r b a i n s  d e  Da k a r  ( CE TUD ) ;

d e  L ' AGEROUTE ,  d u  CRBC ;

d e s  P r é f e c t u r e s ;

d e s  Ma i r i e s , S F  ( S t r u c t u r e

f a c i l i t a t r i c e ) ,  C I S  ( C om i t é s

d ’ I n f o rma t i o n  e t  d e  S u i v i ) ;

De  l a  DEEC / DREEC ,  d u  CGUE  e t  d e

l a  B r i g a d e  d e  l ' E n v i r o n n emen t ;

Au  n i v e a u  

P a r  l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  d u  BR T

P a r  ma i l

P a r  l e  s i t e  web

@b r t d a k a r

@c e t u d s n

www . b r t d a k a r . s n

u e s b r t@ c e t u d . s n

NOUS ENREGISTRONS ET TRAITONS
TOUTES LES PLAINTES DES RIVERAINS

www . c e t u d . s n

o ù  d e s  r e g i s t r e s  e t  f o r m u l a i r e s  d e
p l a i n t e s  s o n t  d i s p o n i b l e s

PLAINTE RÉSOLUE 
F E E D B A C K / R E P O N S E

A U  P L A I G N A N T

RECUEIL  ET
ENREGISTREMENT PLAINTE

C L Ô T U R E
D O S S I E R

 PLAIGNANT

? !

TRAITEMENT DE LA
PLAINTE 

CIRCUIT DE TRAITEMENT D'UNE PLAINTE ORDINAIRE
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NOUS DÉNONÇONS TOUTE FORME D’ABUS
ET DE VIOLENCE A CARACTERE SEXUEL

LA SUITE DE CE SCHÉMA CONCERNE LES PLAINTES RECEVABLES.  EN CAS DE NON RECEVABILITÉ DE LA PLAINTE, LE PLAIGNANT EST AVISÉ À TEMPS ET LE DOSSIER CLÔTURÉ PAR LE PROJET.

http://www.brtdakar.sn/
http://cetud.sn/
http://www.cetud.sn/

